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Onderwerp: Ons kenmerk
oproep voor maatwerk landelijke (steun)maatregelen en dringende op- Z-21-02224-2021-12804 
roep om winkels, horeca en culturele sector op 3 maart 2021 te openen

Geachte heer Koolmees,

De afgelopen dagen bereikten ons steeds sterkere signalen van ondernemers dat het water hen 
nu echt aan de lippen, of zelfs daarboven, staat. Onlangs ontvingen wij van de ondernemersver­
enigingen in een aantal van onze dorpen een brief met de nadrukkelijke oproep: biedt ons meer 
perspectief op de korte en de lange termijn. De psychische en financiële nood is niet meer te dra­
gen. Daarom hieronder twee onderwerpen waarvoor wij nu uw aandacht vragen. Enerzijds voor 
meer maatwerk bij de landelijke (steun)maatregelen en anderzijds voor een dringende oproep om 
zo spoedig mogelijk, met ingang van 3 maart 2021, winkels, horeca en de culturele sector corona- 
proof te openen. Wij verzoeken u vriendelijk doch dringend hieraan gehoor te geven of dit in het 
kabinet aan de orde te stellen.

Zorgen om lokaal ondernemerschap
Het water staat bij vele ondernemers tot aan de lippen, of zelfs al daarboven. Dit leidt tot onrust, 
stress en psychologische klachten. De berichten over gezondheidsklachten bij onze ondernemers 
nemen wij dan ook zeer serieus. De gezondheid van ons allen staat voorop in de bestrijding van 
het coronavirus. De huidige onzekerheid veroorzaakt bij ondernemers veel spanning. Door de 
ernst van de situaties die wij tegenkomen zien wij ons genoodzaakt om dit met klem onder uw 
aandacht te brengen in het belang van het voortbestaan van ons lokale ondernemerschap. De 
maandenlange sluiting van ondernemingen valt niet onder het reguliere ondernemersrisico. De 
financiële gevolgen zijn voor veel ondernemers niet meer te dragen. Meer dan zeven op de tien 
ondernemers van wie de winkel nu gesloten is, geven aan het niet langer te redden. Wij kunnen dit 
lokale ondernemerschap niet missen. Onze ondernemers zorgen voor het kloppend hart in het 
centrum. De vaten raken echter meer en meer verstopt en leidt tot onherstelbare schade. Het ge­
volg is (nog meer) leegstand, een onaantrekkelijk centrum en een aantasting van de leefbaarheid.

Uiteraard hebben wij de mogelijkheden die wij als gemeenten hebben om onze bedrijven te steu­
nen zoveel mogelijk benut. Zo hanteren wij een soepele betalingsregeling voor onder andere ge­
meentelijke lasten. De regelingen die door het kabinet in het leven zijn geroepen om ondernemers 
financieel bij te staan worden door onze medewerkers zeer snel uitgevoerd. Wij hebben lokale 
investeringen zoveel mogelijk naar voren gehaald. Wij ondersteunen onze ondernemers bij het 
opzetten van online verkoop, zoeken naar maatwerkoplossingen en wij roepen onze inwoners op 
om hun inkopen bij de lokale winkels te doen en zo loyaal naar hen te zijn.

Maatwerk bij landelijke steunmaatregelen
Voor het landelijke pakket aan steunmaatregelen spreken wij allereerst onze grote waardering uit.
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Het kabinet heeft de afgelopen periode een stevig maatregelenpakket neergezet om 
de Nederlandse economie en de bijbehorende werkgelegenheid zoveel als mogelijk te bescher­
men. Waardering die wij ook ervaren in onze gesprekken met ondernemers in onze gemeenten.
Uit de gesprekken met onze ondernemers blijkt ook dat het maatregelenpakket niet in alle situaties 
voorziet. Hierdoor belanden te veel ondernemers tussen wal en schip.
Zo horen wij dat:

de Tegemoetkoming Vaste Lasten (TVL) voor veel ondernemers niet beschikbaar is vanwege 
het kwartaalcriterium;
de TVL niet beschikbaar is voor ondernemers die midden 2019 zijn gestart, want zij kunnen 
geen omzetverlies ten opzicht van 2019 aantonen;
het plafond van de TVL nog altijd niet voor alle bedrijven een uitkomst biedt, bijvoorbeeld door 
de organisatiestructuur. Dit zorgt voor scheve verhoudingen tussen vergelijkbare bedrijven; 
de eenmalige opslag Voorraad Gesloten Detailhandel (VGD) niet beschikbaar is voor onder­
nemers die niet in aanmerking komen voor de TVL;
de partnertoets van Tozo-3 tot grote financiële problemen leidt: het dekken van de private 
vaste kosten op enkel het inkomen van de partner is in de praktijk niet haalbaar.

Wij komen tot de conclusie dat meer maatwerk nodig is in het toepassen van de regelingen, zodat 
ondernemers die nu door allerlei oorzaken (ten onrechte) buiten de boot vallen toch gesteund 
kunnen worden. En dit is hard nodig. Vooral de vele zelfstandigen zijn zwaar gedupeerd en teren 
in op hun pensioengeld. Hierover maken wij ons grote zorgen. Het omvallen van bedrijven kan 
voorkomen worden door meer maatwerk in de toepassing van de steunpakketten.

In navolging van vele gemeenten roepen wij u dan ook op om een meer ruimhartige toepassing 
van de Tozo, de TVL en de VGD mogelijk te maken, gelet op de eerder genoemde knelpunten. Wij 
begrijpen dat het toepassen van maatwerk in de bestaande generieke, landelijke regelingen niet 
eenvoudig is. Daarom zou aan de Nederlandse gemeenten daarin een actieve rol gegeven kun­
nen worden. Lokale overheden kennen immers hun lokale ondernemers goed. Het is een opdracht 
van ons allemaal om de steunmogelijkheden voor onze ondernemers maximaal te onderzoeken. 
Wij blijven intussen in contact met onze ondernemers om hen binnen onze mogelijkheden te on­
dersteunen.

Dringende oproep om winkels, horeca en culturele sector op 3 maart 2021 te openen
Op verzoek van onze lokale ondernemers roepen wij u hierbij ook graag op zo spoedig mogelijk te 
kiezen voor openstelling van de deuren van onze winkeliers, kappers, horecaondernemers en 
cultuursector. Het liefst al met ingang van 3 maart 2021. Click S collect was een voorzichtige stap 
richting openstelling. Het zorgt voor wat extra levendigheid en geeft ondernemers een extra moge­
lijkheid om contact te houden met hun klanten. Het blijkt echter volstrekt onvoldoende.

Winkelen is veilig te organiseren. Dit hebben ondernemers in samenwerking met de gemeente 
eerder al volop bewezen in de situatie vóór de huidige lockdown waarbij retail, horeca en cultuur 
open waren. Ook toen waren wij in staat om met gezond verstand en goede maatregelen te zor­
gen voor een gastvrij en veilig centrum. Tijdens de huidige lockdown bewijzen ondernemers zoals 
bakkers, slijters, drogisten en dierspeciaalzaken ook dat zij veilig open kunnen zijn. Winkels zijn 
immers doorstroomlocaties en de anderhalve meter afstand is daarbij gewaarborgd. En ook klan­
ten bewijzen nu weer dat zij zich strikt aan deze regels houden. Het is nu tijd om de andere onder­
nemers ook de deuren weer te laten openen, daaronder valt ook de horeca.

Hiervoor liggen per sector slimme plannen en maatregelen klaar. Plannen die bewezen effectief 
zijn. Plannen die bijdragen aan het weer versterken van onze dorpskernen en binnensteden. 
Plannen die het mogelijk maken op een verantwoorde manier gastvrij te zijn. Qua handhaving 
hebben wij geen problemen ervaren bij de naleving van de coronaspelregels door onze onderne­
mers in het afgelopen jaar. Wij vertrouwen ook nu weer op deze zorgvuldigheid van onze onder­
nemers.

Er zijn enkele belangrijke aandachtspunten die wij graag bij u onder de aandacht brengen:
het is belangrijk om zoveel mogelijk parallel open te gaan. Retail, horeca en cultuur versterken 
elkaar én de opening van deze sectoren draagt bij aan spreiding van bezoekers in tijd en over 
de beschikbare ruimte. In samenspraak met de sectoren willen wij versneld ruimte bieden voor 
versoepeling. Daarbij willen wij niet bepaalde sectoren vertragen, maar iedereen versnellen. 
Daarbij is het logisch een onderscheid te maken tussen enerzijds doorstroomlocaties en ande­
re locaties/plekken waar de anderhalve meter afstand altijd te bewaren is, en anderzijds loca­
ties waar dit lastig of onmogelijk is;
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- openen volgens richtlijn "verantwoord winkelen" in de winkel en de richtlijn "winkelen en de 
openbare ruimte" voor het winkelgebied. De belangrijkste maatregelen in de winkel blijven:
- houd 1,5 m afstand, zowel buiten als binnen de onderneming
- kom zoveel mogelijk alleen
- blijf thuis als je verkouden bent of griepklachten hebt 

doe doelgericht je aankopen en plan je bezoek
- maximaal één klant per 10 m2
Waar afstand houden lastig is of waar een bezoeker langer aanwezig is, zorgen slimme op­
lossingen, zoals reserveren en selectieve toelating (bijvoorbeeld via sneltesten aan de deur) 
dat gedeeltelijke openstelling op een veilige, verantwoorde en gastvrije wijze kan plaatsvin­
den.

Samenvatting
Samenvattend doen wij namens onze inwoners hiermee een vriendelijk doch klemmend beroep op 
u om vanuit respect voor de volksgezondheid meer nadruk te leggen op de leefbaarheid en het 
voortbestaan van onze ondernemers. Dit zowel door meer maatwerk als versnelde openstelling 
van de hierboven genoemde bedrijven.

Vragen
Heeft u nog vragen? Neem dan gerust contact op met Ellen Dijkman. Haar telefoonnummer 
is 0571-27 93 76. Zij is op maandag, woensdag en donderdag bereikbaar.

Met vriendelijke groet,
rs

Wolbers-Cents drs. J.T.H.M. Penninx 
burgemeestersecretaris
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